
第1条（目的）
本規約は株式会社プランネル（以下「当
社」）との間で金銭消費貸借契約を締結
する契約者（以下「契約者」）が、第３条に
定める書面を電磁的方法により交付を受
けることができるサービス（以下「本サー
ビス」）を利用するにあたり、その諸条件
等について定めたものです。
なお、本規約で使用する用語の意味は、
特に指定のない限り、契約する商品の契
約条項または会員規約において定めた
内容に従うものとします。

第2条（本サービスの利用）
本サービスは、契約者が本規約を承認のう
え、当社所定の手続きを行い、当社がそれ
を認めた場合に利用できるものとします。

（以下当社が本サービスの利用を認めた
契約者を「本サービス利用者」という。）

第3条（対象書面）
本サービスの対象となる書面は、契約者
と当社との間の金銭消費貸借取引にお
いて貸金業法に基づき交付される以下の
書面及びそれに関連する書面です。ただ
し、ATM、郵送、その他の方法で既に契約
者に交付された書面は除きます（以下、
本サービスの対象となる書面を総称して

「対象書面」という。）。
➀契約締結前に契約内容を説明する書
面（貸金業法第１６条の２に基づく書面）
➁契約締結時書面（貸金業法第１７条に
基づく書面）
➂重要事項変更時書面（貸金業法第１７
条に基づく書面）
➃貸付明細書（貸金業法第１７条に基づ
く書面）
➄受取証書（貸金業法第１８条に基づく
書面）

第4条（対象書面の閲覧方法）
1.当社は対象書面をスマートフォンアプリ
の所定の位置に掲載します。
2.本サービス利用者は掲載された対象書
面を、スマートフォン端末のアプリを用いて、
閲覧及びダウンロードするものとします。

第5条（対象書面の不送付）
当社は本サービス利用者に対して、原則、
対象書面を郵送その他の方法で送付し
ないものとします。但し、本サービス利用
者が次のいずれかに該当する場合、当社
は、対象書面を郵送その他の方法で送付
し交付するものとします。
➀法令等によって書面の交付が必要とさ
れる場合
➁本サービスの利用を中止または終了し
た場合
➂通信上のトラブル、インターネット環境
の不具合、システム障害等の諸事情によ
り、対象書面の閲覧及びダウンロードが

不可能と認めた場合
➃その他、当社が対象書面の郵送その他
の方法による交付を必要と判断した場合

第6条（本サービス利用者の管理責任）
1.本サービス利用者は、自己の暗証番号
が本サービスにおいて使用されるもので
あることを認識し、厳重にその管理を行う
ものとし、その使用・管理について他人に
知られないようにする善良なる管理者の
注意をもって管理するものとします。
2.本サービス利用者は、自己の暗証番号
を用いてなされた一切の行為について自
己が行ったものとみなされることを承諾
するものとします。
3.本サービス利用者の暗証番号が第三
者に使用されたことによる損害は、当社
の故意または重大な過失による場合を
除き、当社は一切責任を負わないものと
します。

第7条（本サービス利用者の禁止事項）
1.本サービスの内容、利用によって取得す
る情報等に含まれる著作権、商標権その
他の知的財産権は、すべて当社またはそ
の他の権利者に帰属するものであり、本
サービス利用者は、これらの権利を侵害
し、または侵害のおそれのある行為をし
てはならないものとします。
2.本サービス利用者は、次の各号に該当
する行為をしてはならないものとします。 

（１）本サービス利用者の地位を第三者に
承継させ、または本サービスの利用によ
り生じる自己の権利義務の全部もしくは
一部を第三者に譲渡し、引き受けさせも
しくは担保に供すること （２）本サービス
の利用によって取得した情報を、自己ま
たは第三者の商業目的の利用に供する
こと （３）本サービスの利用によって取得
した情報を改ざんすること （４）本サービ
スの利用によって取得した営業秘密の不
正使用、当社ホームページ

（https://www.����-��-����.jp）への不
正アクセスその他の法令に違反する行
為、または違反するおそれのある行為 

（５）その他当社が不適当と認めた行為

第8条（免責事項）
1.本サービス利用者は、通信上のトラブ
ル、インターネット環境の不具合、システ
ム障害等の諸事情により、対象書面の閲
覧およびダウウンロードができない場合
があることをあらかじめ承認するものと
します。
2.当社は当社の故意または重大な過失に
よる場合を除き、本サービスの利用によっ
て本サービス利用者に生じた損害につい
て、一切責任を負わないものとします。
3.本サービスの利用に関して当社が採用
する暗号技術は、当社がその採用時点で
妥当と判断したものですが、その完全性、

機密性、安全性等を保証するものではあ
りません。

第9条（本サービスの中止、終了等）
1.本サービス利用者が本サービスの利用
の中止を希望するときは、本サービス利
用者は当社に対して所定の手続きにより
届け出るものとします。
2.当社は、本サービス利用者が次のいず
れかに該当する場合、本サービス利用者
の承諾を得ることなく本サービスを終了
できるものとします。
➀本規約に違反したとき
➁その他、当社が本サービス利用者とし
て不適当と判断したとき
3.当社は本サービス利用者に対して事前
の予告なしに本サービスを終了もしくは
停止し、または内容を変更することがで
きるものとします。

第10条（本規約の変更）
1.本規約を変更した場合、当社は、次に
定めるいずれかの方法で通知または公
表するものとします。
➀本サービス利用者の届出た住所宛に、
変更内容を書面で郵送する方法
➁本サービス利用者の指定したメールア
ドレス宛に、変更内容をｅメールで送信す
る方法
➂当社ホームページに変更内容を掲載
する方法
2.本サービス利用者は、前項に基づき改
定・変更された規約に従うことをあらか
じめ承諾します。

第11条（その他規約との関連）
本サービスの利用に際し、契約する商品
の契約条項または会員規約と本規約の
内容が一致しない場合は、本規約が優先
されるものとします。

第12条（合意管轄裁判所）
本サービス利用者と当社との間で訴訟の
必要が生じた場合、当社の本社を管轄す
る簡易裁判所又は地方裁判所を合意管
轄裁判所とします。

第13条（準拠法）
本サービス利用者と当社との本規約の効
力、履行および解釈に関する準拠法はす
べて日本法とします。
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